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UNITEK Srl è impegnata ad applicare integralmente la politica della Qualità espressa dalla 
Direzione qui di seguito riportata. 

Politica per la Qualità 

 Mission di UNITEK è il miglioramento continuo in termini di prodotto, servizio e 
innovazione al fine di aumentare la soddisfazione dei clienti e garantire la crescita dell’azienda nel 
contesto locale in cui attualmente opera, con un miglioramento del rendimento economico e del 
suo valore. 

           attraverso: 

 L’analisi del contesto in cui l’azienda opera ed il monitoraggio delle evoluzioni del mercato 

 La comprensione delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate 

 Un approccio ai processi basato sul “risk-based thinking” 

• una sempre più stretta collaborazione con i clienti e con i fornitori per il fine comune del 
miglioramento della Qualità della fornitura;  

• il miglioramento continuo dell’efficacia e dell’efficienza dei processi aziendali 

• la prevenzione dei problemi piuttosto che il controllo a posteriori e la loro correzione; 

• la consapevolezza di ogni collaboratore in merito all’importanza del proprio contributo per 
la qualità del prodotto e del servizio offerto. 

• la conoscenza diffusa e condivisa di tutti i processi aziendali, delle regole che li governano, 
delle responsabilità, degli indicatori che li misurano. 

Obiettivi aziendali sono  

• L'impegno nella continua ricerca al fine di migliorare i prodotti in termini di rispetto 
dell'ambiente. 

• La salvaguardia della salute e della sicurezza dei propri collaboratori con l’impegno alla 
prevenzione delle lesioni e delle malattie. 

• Garanzia della riservatezza e tutela della privacy 

• Rispetto della parità di genere, eguaglianza e benessere psicofisico dei lavoratori 

• Formazione continua per la crescita professionale 

• Coinvolgimento di tutti i lavoratori per il raggiungimento degli obiettivi di Qualità, definiti. 

         Lo stato di aggiornamento di questa politica è verificato annualmente in sede di riesame della 
direzione.  
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UNITEK Srl s'engage à appliquer pleinement la politique de qualité exprimée par la direction ci-
dessous. 

Politique de qualité 

 La mission d'UNITEK est l'amélioration continue en termes de produit, de service et 
d'innovation afin d'augmenter la satisfaction des clients et d'assurer la croissance de l'entreprise 
dans le contexte local dans lequel elle opère actuellement, avec une amélioration de ses 
performances économiques et de sa valeur. 

           Par : 

 L'analyse du contexte dans lequel l'entreprise évolue et le suivi des évolutions du marché 

 Comprendre les besoins et les attentes des parties prenantes 

 Une approche des processus basée sur le risque 

• Une collaboration de plus en plus étroite avec les clients et les fournisseurs dans le but 
commun d'améliorer la qualité de l'approvisionnement ;  

• L’amélioration continue de l'efficacité et de l'efficience des processus d'affaires ; 

• La prévention des problèmes plutôt que la vérification et la correction a posteriori ; 

• La prise de conscience de chaque employé quant à l'importance de sa contribution à la 
qualité du produit et du service offert. 

• Une connaissance généralisée et partagée de l'ensemble des processus métiers, des règles 
qui les régissent, des responsabilités et des indicateurs qui les mesurent. 

Les objectifs de l'entreprise sont les suivants  

• L'engagement dans une recherche continue afin d'améliorer les produits en termes de 
respect de l'environnement. 

• La protection de la santé et de la sécurité de ses employés avec un engagement envers la 
prévention des blessures et des maladies. 

• Garantie de confidentialité et de protection de la vie privée 

• Respect de l'égalité des sexes, de l'égalité et du bien-être psychophysique des travailleurs 

• Formation continue pour l'épanouissement professionnel 

• Implication de tous les travailleurs dans la réalisation des objectifs de qualité définis. 

         L'état de la mise à jour de cette politique est vérifié annuellement lors de l'examen de la 
direction.  

 Arosio CO Italy 30/9/2024       La Direction  
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